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Mission aziendal

La aziende pe assistence sanitarie tant che ent strumentdl de Regjon e a il compit di
realiza lis finalitats dal Servizi Sanitari Regjondl, impleant tal proces di assistence lis risorsis
a cheste assegnadis cul fin di realizd une efica¢ azion di promozion de sallt e cure de
malatie, midiant la produzion di servizis sanitaris juscj rispiet ai bisugns de comunitat, cun
modalitats che arindin massime la eficience tal Us des risorsis. E assum la responsabilitat
di sodisfd il bisugn sociosanitari e socio assistenzidl come da deleghe dai Ents Locdi, in
strente intese e colaborazion cui Ents e lis Istituzions Locdls stessis.

Vision aziendal

Dute la organizazion de AAS3 e je indrecade a la tutele de salGt tant che ben colefif e
individudl e a la ecuitat di aces dai citadins ai servizis sociosanitaris, tal rispiet des sieltis
dai stes. La assistence e ven prestade cun continuitdt infune costante prospetive di
intfegrazion: integrazion fra lis diviersis professions e dissiplinis; fra socidl e sanitari; tra
Ospedadl e Teritori.

Valors fondants

1. La programazion e lis azions concretis dal persondl si ispirin a chescj valdrs: a.
centralitdt de persone: par garanfi pars oportunitats, evitéd ogni forme di discriminazion
e rispietd i valbrs, i credos religjos, lis diferencis di gjenar e de culture di apartignince; b.
dialic: par consegui tes relazions tra professioniscj e tra operaddrs, propriis dal lavor
cuotidian, la comprension reciproche e il rispiet des opinions di chei altris e par
posiziondsi in maniere eficace dentri des réts che a sostegnin lis indispensabilis
metodichis mulfidissiplindrs e multiprofessiondls; c. responsabilitdt: par impegndsi a
assumi compuartaments coerents cul propri ral e i propris compits valutant lis ricjadudis
des ativitats fatis su la organizazion e rindint cont des propriis azions; d. la promozion de
ricercje (ancje organizative), de inovazion e des cualitdts clinichis-assistenzidls,
tecnologjichis e organizativis: par mior& in maniere progressive la cualitdt, parinzornd i
assets organizatifs azienddi e lis metodichis diagnostichis-terapeutichis cu la evoluzion
des cognossincis; e. la valorizazion des risorsis umanis: par cred un ambient dilavor seren
e stimolant, in MmOt di esaltd lis potenzialitdts esistentis e di atrai professioniscj di
ecelence; f. il svilup des relazions cul ambient esterni: par ciri lis sinergjiis necessariis cu
lis diviersis istituzions locdls e regjondls, cui atdrs socidi e economics e cu lis associazions
dai citadins.

2. | principis ispiradors dal servizi al citadin; te organizazion dai servizis e te erogazion des
prestazions e proces di cure I'AAS3 si preocupe di garanti: a. eficacie e justece, sul plan
sientific, professiondl e organizatif, par riva ai fins assistenzidi; b. ecuitdt e imparzialitat,
par furni a ducj i citadinis oportunitGts compagnis di aces a lis prestazions e ai servizis;
c. afidabilitdt come capacitat dirispietd tai compuartaments e tes azions sei i impegns
cjapdts dai professioniscj e operaddrs tes relazions interprofessiondls, sei chei cjapats
tai confronts dai citadins in reson dai rli e des competencis; d. trasparence tai proces
decisiondi, par assicurd la circolazion des informazions e des sieltis fatis; e. economicitat,
par otigni cundizions gjestiondls e operativis coerentis cu lis risorsis economichis
disponibilis.
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DIRITS DAI UTENTS E LOR IMPEGNS

Dirits dai utents:

e viodirispietade la proprie dignitat e la proprie identitat: |'utent al a dirit, al di la
des s&s cundizions e des s6s convinzions, a jessi considerdt tant che une persone
in dutis lis circostancis, midér ancjemo te fragjilitat;

e cure e assistence: ogni utent al a dirit aricevi lis curis e la assistence previodudis
des istituzions denftri di un sisteme di sigurece des prestazions e cun par
oportunitat di aces;

e autonomie: I'utent al a dirit di jessi metUt tes cundizions di esercité la proprie
libertdt di sielte tes cuistions che a rivuardin la s salUt. La prassi dal consens
informat e a dijessi costante e apropriade, dant al utent la oportunitét di cjapd
lis miér decisions par se e parisiei progjets di vite. Par chest I'utent al a dirit di jessi
informat su lis terapiis alternativis, ancje su chés che si pratichin in altris struturis;

e privacy:iutents a an dirit che i 16r dats a vegnis cognossits e fratdts dome di chei
operaddrs de AAS3 che a son autorizGts a falu. | operaddrs a an di rispietd |l
segret professiondl. | dats che arivuardin i utents a puedin jessi comunicats a altris
sogjets dome dadr di ce che al € previod(t de lec o cuant che i stes utents a
autorizin a falu;

e riservatece: ogni utent al a dirit al rispiet dal so cuarp, de sé intimit&t e dal so
pudor;

e informazion: I'utent al & dirit di jessi informdat su ce che lu rivuarde tant che
persone, tant che utent, tant che citadin par ce che al € di competence de
AAS3 ;

e informazion su la ufierte di servizis e prestazions: |'utent al a dirit a jessi informat
su la ufierte dai servizis e su lis modalitats par acedi;

e cognossi la identitat dai operadoérs: i utents a an dirit di cognossi la identitat dai
operaddrs de AAS3 che a lor si indrecin par otigni servizis o prestazions;

e aces ae documentazion: ognidun che al vedi un interes diret, concret e atudl
rispiet a un proviodiment de AAS3 al pues f& domande di esamind o di vé€ copie
dal relafif document. L'utent al a dirit di acuisi i documents clinics che Iu
rivuardin;

| utents a puedin impegnadsi a colabord, cun azions ancje semplicis, ma plenis di
significat, ae realizazion dai valdrs condividuts.

Impegns dai utents:

e rispiet di chei dliris: in gjenerdl o afermin il principi che "Ducj a van rispietats”;

o il rispiet dai altris utents: ogni utent al rispietara i dirits dai altris. Al rispietard il dirit
ae riservatece, il dirit ae diversitat culturdl, il dirit ae solidarietdt e ae comprension
soredut tes situazions di soference;

e rispiet pai operadors: i utents a colaboraran a costrui un rapuart di reciproche
fiducie cui operaddrs e a fignaran in juste considerazion il |&r lavor, evitant
prejudizis ideologjics o emotfifs. Cuant che a cjatin carencis a fasaran une critiche
costrutive par miec di percors istituzionalizats e individuats in cheste Cjarte dai
Servizis;
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e rispiet dai oraris: i utents, par colabord ae funzionalitdt dai servizis € ae buine
riesside de organizazion a laran dadlr dai oraris previodits pe erogazion des
prestazions e des visitis;

e rispiet de comunitat: i utents a an di tigni cont che i bens e i servizis che a
domandin I'Gs, dadr dal propri bisugn, a apartegnin ae comunitat. A an di
partecipd ae cressite de sallt e dal benstd di cheste rindintsi disponibii a acuisi
sfii di vite salutdrs che ancje altris a puedin imit&;

o rispiet des risorsis: i utents a colaboraran a mantigni nets e ordendats i ambients,
e a consideraran che i imprescj e i furniments a apartegnin a ducj;

e impegn ainformain cas dirinunzie ae prestazion: in cds dirinunzie aes prestazions
programadis i utents a informaran il centri unic di prenotazion par consinti a altris
di cjapd il so puest, evitant cussi stracariis di risorsis;

e impegn a rispieta il diviét di fum: i utents a varan la massime cure tal rispietd il
diviét di fum dentri des struturis azienddls a tutele de salUt dai altris e come sielte
di une gjestion eficace de proprie.

TRASPARENCE E PARTECIPAZION

La Aziende Sanitarie n. 3 “Fri0l de Alte — Culindr — di Miec¢” e cir la tutele e I'interés dai
utents di proprie iniziative e su iniziative dai utents stes. Par facilitd la partecipazion e
previdt funzions specifichis e e inmanee struments a pueste.

La funzion di tutele e di partecipazion dai utents te AAS3 “Fri0l de Alte — Culindr — di
Miec” e ven promovude par miec di:

la Cjarte dai Servizis Sanitaris de Aziende, document che, tant che pat cui citadins, le
impegne a decisions e compuartaments coerents cun ce che al e scrit dentri;

la SO Relazions, comunicazion e fund raising, che e analize i bisugns dai utents ancje
par miec di indagjins di sodisfazion e e promof campagnis di informazion;

I'Ufici Relazions cul Public, che al met in vore lis iniziativis pal superament di eventudi
disservizis, al cjape i reclams e al garantis la atuazion di ogni fase dal Regolament di
Publiche Tutele; al € logdt in Placute Portuzza n. 2 a Glemone, tel. 0432 989406, fax 0432
989407, e-mail urp@aas3.sanita.fvg.it, orari di viertidure al public des 9 aes 13 di lunis a
vinars;

la Comission Miste Conciliative, strument pal studi fat insiemi, cui organisims di
volontariat e di tutele, des problematichis vignudis fOr des segnalazions che, in prime
istance, no an v0t une soluzion adeguade. |l fin al & chel di rivG a une conciliazion
mordl fra lis parts e di acuisi elements utii al miorament dai servizis. La Comission Miste
Conciliative, inrispiet ai principis di frasparence e partecipazion, e fas la funzion di favori
la presince e la ativitdt dai Organisims di Volontariat dentri des struturis sanitariis cul fin
de tutele dal utent;

il Regolament Aziendal di Publiche Tutele, pe individuazion des proceduris di acet e
definizion dal reclam;

I'aces ai ats de Aziende, dalr di ce che al € dissiplindt des normis su la frasparence;
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la colaborazion cu lis Associazions di Volontariat e cui Organisims di Publiche Tutele,
previodint ancje formis di convenzionament.

Rispiet ae trasparence, il rispiet a lis plui resintis normativis e la realizazion dal intent si
trad0s in  particoldr tes sezions dedicadis tal sit internet  istituziondl
www.aas3.sanita.fvg.it.

REGOLAMENT AZIENDAL DI PUBLICHE TUTELE

Art. 1 Inte AAS3 “FriGl de Alte — Culindr — di Miec” e je presinte la Struture Operative
Relazions, comunicazion e fund raising, che e cjape dentri|'Ufici Relazions cul Public pe
gjestion des segnalazions in viste de tutele dai dirits dai utents e de 16r partecipazion al
miorament de cualitat dai servizis.
Art. 2 | utents, parincj o afins, o organisims di volontaridt o di tutele dai dirits, a puedin
presentd osservazions, oposizions, denunziis o reclams cuintri i afs o compuartaments
che a dinein o a limitin la fruibilitdt des prestazions di assistence sanitarie e socidl.
Art. 3 | utents e i altris sogjets indicats tal Art.2 a esercitin il propri dirit cun:
e letare in cjarte semplice, indrecade e inviade ae Aziende pai Servizis Sanitaris o
consegnade di persone ai Responsabii di Struture Operative o di persone al
Ufici Relazions cul Public;
e messac par pueste eletroniche, invidt al recapit di Pueste Eletroniche Certificade
(PEC): aas3.protgen@certsanita.fvg.it o ben a urp@aas3.sanita.fvg.it;
e compilazion dal modul a pueste firmat dal utent , distribuit |i dal Ufici Relazions
cul Public e li des struturis;
e utilizazion dal modul sul sit azienddl www.aas3.sanita.fvg.it;
e segnalazion telefoniche, scrite, di persone o a miec di fax, al Ufici Relazions cul
Public;
e colocui cui Responsabii di Struture Operative o cui operadodrs dal Ufici Relazions
cul Public.
Pes segnalazions e vignara fate une schede-verbdl, cu lis notis di ce che al e stat
segnaldt e cjapant su i dats utii ae istrutorie e aes comunicazions coretis Qi interessafs.
Lis segnalazions cjapadis su, in cualsisei forme, in alfris struturis de Aziende a varan di
jessi comunicadis al Ufici Relazions cul Public.
Art. 4 Lis osservazions, lis oposizions, lis denunziis o i reclams a varan di jessi presentats,
infai mUts elencats parsore, di norme, dentri di 15 dis dal moment che I'interessat al a
vOt cognossince dal at o compuartament lesif dai propris dirits in armonie cun ce che
al e dispondt tal Art. 14, come 5, dal D.Lgs 502/92, come modificat dal D.Lgs 517/93.
Art. 5 La presentazion des osservazions, oposizions, denunziis, reclams no impedis la
proposizion di impugnativis in vie jurisdiziondl.
Art. 6 Lis segnalazions che a clamin in cause compuartaments di operaddrs a varan di
jessi firmadis; se a son anonimis no saran cjapadis in considerazion. Intal cés di
segnalazions che a domandin eventuadi risarciments di dam, I'Ufici Relazions cul Public
al indicara al utent il percors di f& e al informara I'Ufici Aférs Gjenerdai.
Intai cds che, pe delicatece de segnalazion o pe autorizazion al fratament dai dats e
fos necessarie la deleghe o la autorizazion dal interessat, cuant che chest nol coincit
cun chel che al & segnalét, I'Ufici al podarda f& domande espresse.
Art. 7 Lis osservazions, lis oposizions, lis denunziis o i reclams, in ogni c@s presentats o
ricevUts tai mOts indicats parsore dal Ufici Relazions cul Public, se no cjatin soluzion
imediade, a vegnin istruits e trasmetits ae Direzion de Aziende dentri di un tiermin
massim di 5 dis, o dut cas tai fimps rapuartats ae urgjence dal cds.
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Art. 8 L'Ufici Relazions cul Public, tai cinc dis seguitifs, al comunicard ai Responsabii di
Struture Operative interessats la notizie de oposizion, osservazion, denunzie o reclam
parce che chescj a adotin dutis lis misuris necessariis a evitd la persistence dal eventudl
disservizi e a furnissin al Ufici richiedent, dentri di 15 dis, dutis lis informazions necessariis
par comunicd une rispueste apropriade al utent. Lis informazions, se al ven domandat,
a an di jessi dadis par scrit e a puedin jessi frasmetudis al Ufici, ancje vie fax o mail.
L'Ufici Relazions cul Public in maniere periodiche, vie pal an, al fasara rivG ae Direzion
Strategjiche une sintesi gjenerdl des segnalazions cjapadis su e ai Responsabii des
Struturis Operativis une sintesi des segnalazions di competence.

Art. 9 | operaddrs dal Ufici Relazions cul Public:

a) a cjapin su i reclams, lis oposizions e lis osservazions presentadis dai utents;

b) a proviodin a istrui e defint lis segnalazions di risoluzion plui facile;

c) a preparin la istrutorie dai reclams e a distinguin chei di risoluzion plui facile dant
rispueste tempestive al utent. Par chei che no si puedin risolvi in maniere imediade e
direte, dopo de autorizazion dal Responsabil de SOS Relazions, comunicazion e fund
raising, a cjapin su ducj i elements necessaris ae formazion di judizi (relazions o parés)
dai Responsabii des Struturis Operativis e a furnissin paré al Diretér Gjenerdl o al Diretor
Sanitari de Aziende pe definizion di chei reclams che no si prestin ae definizion
imediade e veloce.

d) su indicazion dal Responsabil de SOS Relazions, comunicazion e fund raising a
convochin la Comission Miste Conciliative pal esam des segnalazions che la istrutorie,
di prime istance, no je rivade ai aprofondiments spietdts ancje fignint cont des
valutazions e des esigjencis di cui che al a presentdt la segnalazion. A convochin ancje
cu lis stessis modalitats cheste Comission su domande des Associazions di Volontaridt e
dai Organisims di Tutele.

e) al perfezionament des proceduris a inviin la rispueste, frmade dal Diretér Gjenerdl o
Sanitari, a cui che al a fat la segnalazion e tal stes moment a inviin une copie al
Responsabil de Struture Operative interessade pe adozion des misuris e dai
proviodiments necessaris che a varan di jessi comunicats al Ufici Relazions cul Public.
La rispueste e a di jessi dade al utent dentri di 30 dis lavoratifs de presentazion dal
reclam. Se la complessitat des proceduris e des verifichis e ves di impled un timp plui
lunc, al utent e sard fate une juste comunicazion.

Art. 10 La Comission Miste Conciliative e je fate di un rapresentant de Aziende, di un
rapresentant de Regjon e di un rapresentant des Associazions di Volontariat. La
Comission cussi formade e je presiedude dal Rapresentant di designazion regjondl. Ai
lavors de Comission a puedin partecipd esperts designdts da lis parts, i utents
interessats, il responsabil dal servizi ogjet di segnalazion, il responsabil dal Ufici Afars
Gjenerdi, il referent dal Ufici relazions cul public, il responsabil de SO Relazions,
comunicazion e fund raising. Tal davuelziment dai siei lavors la Comission e pues
convoca lis parts sei insiemi, sei in maniere separade.

L'IMPEGN DE AZIENDE

PAR UN MIORAMENT PROGRESSIF DE CUALITAT DAI SERVIZIS

L' AAS3 “FriGl de Alte — Culinar — di Miec”, tignint cont dai bisugns dai utents e di chei de

popolazion dal teritori e cirint i midr standards di riferiment pai servizis e lis prestazions, si

impegne a:

e dd& atuazion ai indrecaments sanitaris regjondi;

e promovi indagjins epidemiologjichis, di epidemiologjie cliniche e SOCio
economichis;
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promovi indagijins su la cualitdt dai servizis;

perfeziond i sfii de comunicazion istituziondl e di ché dai operadors;

miord lis cundizions di acet e di comfort;

difondi la culture de sigurece tes curis sbassant il riscli clinic;

adegud i timps di spiete des prestazions ai standards istituzionai propondts;
doprd i miecs e lis risorsis disponibilis dalr dai criteris di eficience e di eficacie.

Pe redlizazion di chest program I'AAS3 “Frill de Alte — Culin@r — di Miec” e
domandarad, ogni an, te gjestion pal budget, a lis struturis operativis la formulazion di
progjets pal ofigniment documentat di obiefifs che si ricondusin ai impegns elencats
parsore.

INFORMAZIONS GJENERALS

UFIERTE DI SERVIZIS E MODALITATS DI ACES INFORMAZION, SENSIBILIZAZION E ACET
L'AAS3 “Fri0l de Alte — Culinér — di Miec” e met tra i siei obiefifs prioritaris chel di une
informazion puntudl, semplice, fruibile, esauriente, te convinzion che la informazion € je
essenzidl ai utents par usufrui dai |6r dirits e par favorila partecipazion e la sensibilizazion
ai temis de salUt e ae adozion di stii di vite adegudts.

Te prospetive des pars oportunitats, e vil puartd indenant il lavdr za scomencat,
cun cors dilenghis e cun publicazions plurilengdls, a favér des minorancis linguistichis e
dai forescj presints tal so teritori. E cir di otigni I'obietif di rindi ospitdls lis propriis struturis
e di promovi la sensibilitat e la capacitat dai propris operaddrs al acet.
E formule, ogni an, come previodUt de normative, il “Plan di Comunicazion Azienddal”.
E pues duncje doprd in maniere organiche un insiemi di sfruments che a permetin di
rivé@ a dute la popolazion in maniere sistematiche:

e opuscui e sfueis infformatifs ancje plurilengdi sul aces ai servizis e su cuistions che
a rivuardin la salUt, disponibii tes struturis azienddals e tes farmaciis teritoridls;

e stampe, radio e television pes campagnis informativis e di educazion sanitarie;

e sit aziendal - www.caos3.sanita.fva.it;

e publicazion periodiche e distribuzion a ducj i cjafs di famee de riviste InForma
(reg. ex Tribundl di Tumiec n. 177);

e ponts di informazion dedicats par une prime rispueste su la organizazion e I'aces
Qi servizis e pai bisugns di prin acompagnament;

e centris di prenotazion e rifir dai referts di Tumieg, Glemone e Tarvis che a ufrissin
informazions ancje sui timps di spiete, su lis modalitats di aces e su la fruibilitat des
prestazions tes diviersis sedis di erogazion;

e sportei e segretariis des struturis operativis;

e cartelonistiche;

e monitor al plasme logdats te aree dai centris di prenotazion dai ospeddi di Tumiecg
e Glemone;
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¢ incuintris formafifs/informatifs cu la popolazion segmentade par target;

¢ messazistiche whatsApp cul servizi whatsAAS3.

E realize cussi un sisteme di fonts informativis difondudis par facilitd ai utents I'acés ai
servizis, e par ufii a 16r la pussibilitdt di partecipd al miorament dai stes e di jessi
protagoniscj te gjestion de 16r salGt.
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