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azienba PeR L'assisTenza saniTaria

AREE DIPARTIMENTAL
DES DIPENDENCIS

Cjarte dai Servizis




Cui che o sin

La Aree des Dipendencis e fas ativitdt di prevenzion, cure e riabilitazion pes
problematichis di abUs/dipendence di sostancis legdls (alcul, tabac, medisinis) e no
legdls, e ancje pes problematichis relativis aes dipendencis comportamentdls (zOc di
azart, dipendencis di tecnologjiis, e v.i.).

Par chest fin e colabore cun ducj i servizis ospedalirs e distretudls, cui Miedis di
Medisine Gjenerdl, cui servizis socidi, cu lis associazions di volontariat (Club Alcoliscj in
Tratament, Alcoliscj Anonims, Al-Anon), cu lis struturis residenzidls dal privat socidl
(Comunitats Terapeutichis e Socio-Educativis), cui Ents Locai, cui IstitUts Scolastics, cu
lis Cooperativis Socidls e cui altris sogjets de Rét Teritoridl.

E f&s ancje ativit@t di valutazion e cerfificazion in colaborazion cu la Comission
Mediche Patentis, la Prefeture, la Cuesture, i Miedis Competents des Aziendis, e ancje
aftivitat di valutazion, cerfificazion e tratament par sogjets cun problematichis pendils
in colaborazion cu la Cjase Circondaridl, I'Ufici Educazion Pendl Esterne (U.E.P.E.) e la
Magijistrature.

Ce che o fasin

Prevenzion, formazion, informazion

La Aree e fas ativitats informativis-preventivis, indrecadis aes scuelis e ae popolazion
gjenerdl, e ativitats formativis, indrecadis ai operaddrs socio-sanitaris e ai operadors
dal privat-socidl e dal volontariat.

Problematichis coreladis cul alcul

La Aree e ufris consulence e tratament medic/psico/farmacologjic e socio-riabilitafif
des personis che a presentin problematichis coreladis cul alcul.

Il tratament al previdt un supuart sei individudl sei familidr, e ancje un supuart di grup
(Comunitat Multi-Familiar).

Il fratament al ven fat sei in ambulatori sei in modalitat residenzidl (inte Residence
Specialistiche Alcologjiche di San Denél). Cuant che al covente, la fase inizidl di
disassuefazion e pues jessi fate in regjim di ricovar ospedalir.

Il percors di tratament si aval ancje dal supuart des associazions di iUt auto-mutudl
che a son tal teritori (Club Alcoliscj in Tratament, Alcoliscj Anonimis, Al-Anon).

Problematichis coreladis cu la droghe

La Aree e ufris consulence e tratament medic/psico/farmacologjic e socio-riabilitafif
des personis che a presentin dipendence di derivats dal opi e/o di altris sostancis
ilecitis.

Il fratament al previdt un supuart sei individudl sei familidr.

Al ven fat di norme in ambulatori, ma al pues previodi, cuant che al covente, un
inseriment in struturis residenzidls (Comunitats Terapeutichis).
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Il percors al previdt ancje un monitorament des patologjiis infetivis coreladis (in
particolar HIV e Epatite B e C).

Dipendence dal tabac

La Aree e ufris consulence e tratament des personis cun dipendence de nicoftine.
Il percors al previdt un supuart medic e farmacologjic, cul fin di rindi plui facile la
cessazion dal fum.

Dipendence des medisinis

La Aree e ufris consulence e tratament, ambulatoridl o residenzidl (inte Residence
Specialistiche Alcologjiche di San Denél), des personis cun dipendence des medisinis,
in particol&@r des benzodiazepinis.

Cheste dipendence, pdc cognossude, e pues in fat jessi une vore intense, tant di
impedi di saltd fir cence un ailt specific.

Z0c di Azart Patologjic (Z.A.P.)

La Aree e ufris consulence e tratament dai sogjets cun dipendence dal Zuc di Azart
Patologijic. Il tratament al previdt un supuart psicologjic, individuadl, familiar e di grup,
un supuart socidl pes frecuentis problematichis economichis (qil0t pe gjestion
controlade dai bécs, ancje cu la nomine di un aministraddr di sostegn, e pe gjestion
dai eventudi debits), un supuart medic-psichiatric tai cas che a bisugnin.

Ativitats valutativis-certificativis e di consulence a altris ents
Ativitats valutativis/certificativis par sogjets inviats de Comission Mediche Patentis par
vuide sot dal efiet di alcul o di sostancis psicotropis.

Aftivitats valutativis/certificativis pai lavoraddrs invidts dal Miedi Competent par
problematichis coreladis cul alcul o cu la droghe.

Ativitats valutativis/certificativis par sogjets invidts de Cuesture pe idoneitat al Puart Di
Armis.

Ativitats valutativis/certificativis par sogjets invidts de Prefeture par Os verificat di
sostancis ilecitis.

Ativitats di consulence in altris struturis sanitariis, ospedalieris e teritoridls, e inte Cjase
Circondarial di Tumiec.

Ativitats di colaborazion cu la Magjistrature e I'U.E.P.E. pes misuris ativadis par sogjets
cun problemis pendi (misuris alternativis ae detenzion, “metude in prove”, valutazions
diagnostichis).
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Ativitats socio-riabilitativis

In colaborazion cui Servizis Socidi dai Comuns e cu lis risorsis de rét teritoridl, la Aree e
ufris un supuart socio-riabilitatif che al pues previodi intervents di reinseriment lavoratif,
intervents di formazion e recupar scolastic, intervents, in colaborazion cui Comuns,
par problematichis economichis e abitativis, intervents di tutele legdl.

Informazions utilis

| ambulatoris a son vierts a buinore e dopomisdi di lunis a vinars.

In c@s di urgjencis, la sabide, tai festifs e tes oris noturnis une prime rispueste e pues
jessi dade dai servizis di Prin Socors e de Vuardie Mediche.

L'aces pai programs terapeutics al e diret, a gratis e nol a bisugne de impegnative,
daspo di un apontament telefonic.

L'aces ae Residence Alcologjiche di San Denél nol e diret ma al ven fat su inviament
dai operaddrs de Aree daspo di une prime valutazion ambulatoridl.

| aces pai percors valutatifs-certificafifs (visitis pe idoneit&t ae vuide e al Puart di Armis,
domandis di certificazions medichis-legdls, e v.i.) a son di norme a caric dai interessats.

| timps di spiete pes valutazions ambulatoridls a son contignits (di norme dentri di dos
setemanis, dentri di pdcs dis in cds di urgjence).

Sedis di servizi

Ambulatori di Glemone

Vie Battiferro 15;

tel. 0432 982312; fax 0432 972150; mail ddd@aas3.sanita.fvg.it

Al ufris rispuestis terapeutichis, socio-riabilitativis e valutativis-certificativis par dutis lis
areis di afivitGt dal Servizi. Al garantis trataments farmacologjics, comprendUts i
trataments sostitufifs pe dipendence dai derivats dal opi.

Ambulatori di San Denél

Vial Trento Trieste 33;

tel. 0432 949345; fax 0432 949383; mail alcologiasd@aas3.sanita.fvg.it

Al ufris rispuestis terapeutichis, socio-riabilitativis e valutativis-certificativis  pes
problematichis di abUs-dipendence di sostancis legdls (alcul, tabac, psicofarmacs). Al
garantis trataments farmacologjics no sostitufifs.
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Residence Specialistiche Alcologjiche di San Denél

Vidl Trento Trieste 33;

tel. 0432 949345; fax 0432 949383; mail alcologiasd@aas3.sanita.fvg.it

Al ufris trataments residenzi@i, de durade di 3-5 setemanis, par problemis di
dipendence dal alcul. Al ufris ancje une rispueste di fratament residenzidl par
problemis di dipendence di psicofarmacs e di droghis ilegdls.

Ambulatori di Tumieg

Vie Papa Giovanni XXII;

tel. 0433 488385; fax 0433 488380; mail ddd@aas3.sanita.fvg.it

Al ufris rispuestis terapeutichis, socio-riabilitativis e valutativis-certificativis  pes
problematichis di abUs-dipendence di sostancis legdls (alcul, tabac, psicofarmacs) e
comportamentdls (ZOc di Azart Patologjic). Al garantis trataments farmacologjics no
sostitufifs. Al ufris ancje trataments di grup par alcoliscj e par zuiadoérs di azart.

Ambulatori di Codroip

Vial Duodo 82;

tel. 0432 909147; fax 0432 909105

Al ufris rispuestis psicologijichis (individudls, familiérs e di grup) e valutativis-certificativis
par problematichis coreladis cul alcul e par problemis di Zuc di Azart. Pes rispuestis
medichis-farmacologjichis al f&s riferiment al Ambulatori di San Denél.

In dutis lis sedis i operadodrs a lavorin in rét cui servizis socio-sanitaris, lis risorsis teritoridls
e lis associazions di volontariat di setér (C.A.T., A.A. e Al-Anon).

Riferiments

Diretor Aree Dipartimentail:
Dot. Gianni Canzian,
tel. 0432 982312, mail gianni.canzion@aas3.sanita.fvg.it

Responsabil $.0.S. Droghis ilegals
Dot.e Luciana De Giusti,
tel. 0432 982312, mail luciana.degiusti@aas3.sanita.fvg.it

Responsabil $.0.S. Alcologjie San Denél e Codroip
Dot. Gilberto Dario,
tel. 0432 949420, mail gilberto.dario@aas3.sanita.fva.it

La Aree e cjape dentri persondl medic, infermieristic, psicologjic, di assistence socidl e
aministrafif.
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| Siei operadors di riferiment a son:

Case manager

Sedis e recapits telefonics

Altri operaddr di riferiment

Sedis e recapits telefonics

Altri operadadr di riferiment

Sedis e recapits telefonics

Dirits dai utents

A) Dirits gjenerai (Cjarte dai Servizis aziendal)

o Dirit di viodi rispietade la proprie dignitat e la proprie identitat: I'utent al & dirit, di ld des
sOs cundizions e des s&s convinzions, di jessi considerdt tant che une persone in dutis lis
circostancis, miér ancjemo te fragjilitat.

o Dirit ae cure e ae assistence: ogni utent al a dirit di vé lis curis e la assistence
previodude des istituzions dentri di un sisteme di sigurece des prestazions e cun pari
oportunitat di aces.

¢ Dirit ae autonomie: I'utent al & dirit di jessi met0t intes cundizions di esercitd la proprie
libertat di sielte tes cuistions che a rivuardin la s& salUt. La prassi dal consens informdat e
a di jessi costante e apropriade, dant al utent la oportunitat di cjapd lis midr decisions
par se e pai siei progjets di vite. Par chest I'utent al a dirit di jessi informat su lis terapiis
alternativis, ancje su chés che si fasin in altris struturis.

e Dirit ae privacy: i utents a an dirit che i 16r déts a vegnin cognossdts e tratéts dome dai
operaddrs autorizats a falu. | operaddrs a an di rispietd il segret professiondl. | dats che
a rivuardin i utents a puedin jessi comunicats a altris sogjets dome dalr di ce che al e
previodUt de lec o cuant che i stes utents a autorizin a falu.
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o Dirit ae riservatece: ogni utent al a dirit al rispiet dal propri cuarp, de sé intimitat e dal
SO pudor.

e Dirit ae informazion: I'utent al & dirit di jessi informdat su ce che lu rivuarde tant che
persone, tant che utent, tant che citadin par ce che al € di competence de AAS3 .

o Dirit ae informazion su la ufierte di servizis e prestazions: I'utent al a dirit di jessi informat
su la ufierte dai servizis e su lis modalitats par acedi.

o Dirit a cognossi la identitat dai operadors: i utents a an dirit di cognossi la identitat dai
operaddrs de AAS3 li che si indrecin par otigni servizis o prestazions.

o Dirit al aces ae documentazion: ognidun che al vedi un interés diret, concret e atudl
rispiet a un proviodiment de AAS3 al pues f& domande di esamind o di vé copie dal
relatif document. L'utent al a dirit di acuist i documents clinics che lu rivuardin.

B) Dirits specifics pai utents dal Dipartiment des Dipendencis

o Dirit ae riservatece des informazions: lis problematichis relativis ae dipendence di
sostancis, in particoldr di sostancis ilecitis, a presentin aspiets di particoldr delicatece,
tutelade dal legijislatér. L'aces al servizi nol compuarte duncje nissune segnalazion a
altris ents o istituzions, comprendudis lis Fuarcis dal Ordin.

o Dirit al segret professional: Il segret professiondl al € tutel@t in maniere rigorose de lec,
ancje a front di richiestis di altris ents. Cence la autorizazion dal utent, lis informazions a
puedin jessi frasmetudis dome a front di une ordenance de Magijistrature.

o Dirits in situazions specidals - misuris alternativis ae detenzion: e f&s ecezion a chel
parsore la situazion 10 che un utent condandt al fasedi un tratament dalr di une
decision dal tribundl (misuris alternativis ae detenzion); in chest cds ogni violazion dal
program stabilit (interuzion dal fratament, positivitdt ae assunzion di droghis o alcul) e &
di jessi comunicade in maniere obligatorie ae magjistrature.

e Dirits in situazions specials - percors decretats dal tribunal dai mindrs: in chestis
situazions il Servizi al & obledt, pe tutele dai mindrs, a trasmeti relazions sul fratament
cuant che a son domandadis (dair de indicazion dal Tribundl) dai Servizis pai Mindrs.
Ancje in assence di un proviodiment de magjistrature il Servizi al & cun di plui obleét a
comunicd al Tribund@l dai Mindrs situazions di particoldr pericul pe saldt fisiche o
psichiche di sogjets minors.

e Dirit al anonimat: pe utence cun problemis relafifs al 0s di droghis ilegdls, in plui des
tutelis usudls garantidis a dute la utence dal Servizi, e je previodude ancje la pussibilitat
di domanda formis di anonimat.

Insiemi pe sigurece - informazions pal utent e pai familiars

La Aree, cul fin di cognossi, limitd o elimind ogni situazion che e pues compuarté risclis pal
utent, i familiérs o i operadadrs, e rileve in maniere costante ogni event aviers sucedit o a riscli
di jessilu (“cuasi event”), intal ambit de procedure clamade “Incident Reporting”. Dutis lis
informazions che I'utent e i siei familidrs a podaran furni su situazions che a 16r paré a vedin
causat un dam o a puedin vé compuartat il riscli di causd un dam a saran cjapadis in
considerazion al fin di evitd acjadiments dands e miord la sigurece di ducj. E Ven duncje
solecitade e preseade ogni informazion utile, che o podarés furni al vuestri operadodr di
riferiment o, in assence, a cualsisei altri operaddr dal servizi.

Pal bon fin dal tratament e je utile une partecipazion ative e cussiente dai interessats al
percors di cure. L'utent e i siei familiGrs a son duncje invidats a poni ai 16r operaddrs di
riferiment ogni domande o preocupazion su:

e Lis 16r cundizion di sal0t atudls e il 16r pussibil disvilup

e lintervents (medics, farmacologjics, psicologjics) utii par frontd chestis cundizions
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e |l significat e la impuartance di chescjintervents pe tutele de 16r salUt psicofisiche

La Aree e met in at, duld che al covente, dutis lis tutelis utilis ae protezion dal utent, sei ufrint
la pussibilitét (in cds di ricovar) di limitd i aces di tiercis personis, sei, in situazions di riscli une
vore grant, valutant cul interessat lis pussibilitats di colocdlu intun altri teritori di riferiment o di
acedi aricets scuindUfts.

Par evitd dams a altris utents, familiGrs o operadors, si domande
e Dirispietd la proibizion di fuma dentri des struturis azienddals a tutele de salUt dai altris e
come sielte di une eficac gjestion de proprie.
e Dievitd ogni compuartament agressif o che al pues jessi percepit cussi
e Di fa la massime atenzion, pe particolér delicatece des problematichis relativis ae
dipendence di sostancis o ae dipendencis comportamentdals (Z0c di Azart e altris), a
no riveld in nissun MOt a tiercs informazions su altris utilizaddrs dal servizi

- Intai cas che il tratament al previodi di doprd farmacs sostitutifs (Metadon e Buprenorfine),
al utent e, se cjapats dentri, ai familiars, si domande di colabord ae gjestion sigure di chescj
farmacs; inte 16r utilizazion al va in fat tuteldt cualchi aspiet rilevant sei sul plan de sigurece, sei
su chel legdl:

e Ducj i doi in maniere rigorose a van cjapdts intes cuantitéts prescritis, parce, in
particoldr il Metadon, a presentin pericul di overdose, ancje letdl, se doprdts in
cuantitats plui grandis rispiet a chés concuardadis, o se sumats a un Us rilevant di altris
droghis sedativis (eroine, morfine, alcul, psicofarmacs)

e Ducji doi a van cjapats par vie ordl. Se cjapdts par vie endovenose, in plui ai risclis
infefifs relatifs ae iniezion, a pierdin lis carateristichis clinichis che ju rindin vantazds
rispiet ae eroine e a configurin un Us di stamp tossicomanic

e Pe I6r potenzidl pericolositdt ducji doi a van conservats cun particoldr cure: I'utent e/o
il familiér afidatari a an la responsabilitét di impegndsi a f& ce che al & pussibil par
evitd pierditis, sofrazions, robariis, € v.i. A cjase a van tignits in mot che e sedi
impussibile la assunzion de bande di fruts (event che al compuarte un pericul di muart
une vore grant)

e Ducj i doi no puedin par lec jessi cumulats (si pues cjatasi tal redt di detenzion) ni
cedUts a tiercs, nancje a gratis e cun fin altruistic (si pues cjatasi tal redt di spacg); se
cedUts a sogjets che no an une redl necessitdt a puedin compuartd cun facilitédt un
esit letd@l cun gravis consecuencis pendls par cui che ju a cedUts.

e Sesi adifronté un intervent chirurgjic, o di vé un tratament analgjesic, I'0s di Metadon
e Buprenorfin al va simpri comunicat al miedi.

Segnalazions e reclams

| utents, parincj o afins, a puedin presentd ae Aziende reclams, compliments,
segnalazions, osservazions e sugjeriments.

Lis segnalazions di une bande a ufrissin la oportunitat di tuteld I'utent che si sint in
cualchi mut danezat o limitat intai siei dirit, di che altre a ufrissin la oportunitdt al Servizi
di corezi o miord lis s&s rispuestis e la s&6 organizazion. Ancje eventudls segnalazions
positivis a saran dopradis par rinfuarcd i compuartaments presedts.

Chest dirit al pues jessi esercitadt compilant e firmant il modul a pueste distribuit i dal
Ufici Relazion cul Public e li dai Ponts Informazion (al € pussibil discjama il modul dal sit
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azienddl www.aas3d.sanita.fvg.it). I modul al pues jessi domanddat ancje ai operadors

dal Servizi. Il modul compilat al pues jessi inviat al Ufici Relazions cul Public, ai Ponts
Informazion, o inserit intai racueiddrs a pueste.

L'interess@t al pues ancje scrivi une letare in cjarte semplice, indrecade e inviade ae
Aziende pe Assistence Sanitarie o consegnade di persone ai Responsabii di Struture
Operative o al Ufici Relazions cul Public o li dai Ponts Informazion, o ben invid un
messac par pueste eletroniche a urp@aas3.sanita.fvg.it; al pues contatd cul telefon o
vie fax I'Ufici Relazions cul Public cuntune segnalazion telefoniche o scrite li dai Ponts
Informazion; al pues ancje domand& un colocui cul Responsabil de Struture
Operative interessade o cui operaddrs dal Ufici Relazions cul Public o cui Dirigjents
Azienddi.

Lis osservazions, lis oposizions, lis denunziis o i reclams a an di jessi presentats, intai mots
elencats parsore, di norme, dentri di 15 dis dal moment che l'interessat al a vt
cognossince dal at o compuartament che al vil segnalé.

La presentazion des osservazions, oposizions, denunziis, reclams nol impedis ni al viete
la proposizion di impugnativis in vie jurisdiziondl.

Lis segnalazions che a clamin in cause compuartaments di operaddrs a varan di jessi
firmadis; se anonimis no saran cjapadis in considerazion. In cds di segnalazions che a
infindin vé eventudi risarciments di dam, I'Ufici Relazions cul Public al indicara al utent
il percors di fa e al informara I'Ufici Afars Gjenerdi.

Intai cinc dis seguitifs al riceviment I'Ufici Relazions cul Public al comunicara ai
Responsabii di Struture Operative interessGts la notizie de oposizion, osservazion,
denunzie o reclam di mUt che chescj a adotin dutis lis misuris necessariis par evitd la
persistence dal eventudl disservizi e a furnissin al Ufici che al fas la richieste, dentri di 7
dis, dutis lis informazions necessariis par comunicd une apropriade rispueste al utent.

La rispueste e a di jessi dade al utent dentri di 30 dis de presentazion dal reclam. Se la

complessitGt des proceduris e des verifichis e vares di impled un timp plui grant, al
utent e sara fate une juste comunicazion.

N.B. Lis denominazions riferidis a personis, ripuartadis dome te forme masculine, si riferissin in
maniere indistinte a personis di gjenar masculin e feminin.
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