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I Ministeri de Saldt e la Agenas - Agjenzie naziondl pai servizis sanitaris regjondi, in colaborazion cu lis
Regjons e lis Provinciis Autonomis di Trent e Bolzan, a an inviade une campagne informative naziondl sul Us
apropridt dai servizis di emergjence - urgjence e dal servizi di continuitat assistenzial,

La Campagne e je finalizade a informa e a sensibilizd dute la popolazion sul Us apropriat dai servizis, cu la
convinzion che un citadin plui informat al sedi un citadin plui cussient intal ricognossi i propris bisugns di
salut e tal individud, su la fonde di chescj, la struture plui adate a rispuindi.

La campagne naziondl e previdt une base informative definide in acuardi cu la leterature e cu lis
esperiencis internaziondls e naziondls su lis campagnis informativis in sanitat, e in particolar i intfervents
indrecats al Us coret dai servizis di emergjence - urgjence.

In Fritil Vignesie Julie, la difusion dai messacs e je stade fate midiant di diviers struments di comunicazion
audiovisive: schermis mobii tes Aziendis sanitariis e ospedalieris, sits web istituziondi e dai ordins professiondi,
aparats videos intes stazions feroviariis, e v.i.

Intes pagijinis seguitivis a vegnin presentats i contignUts specifics de base informative che e je stade
condividude a nivel naziondl di dutis lis Regjons e di Ordins e Colegs, Societats sientifichis e Associazions
professiondls di setor.

e 1-1-8 al & il numar telefonic, unic su dut il teritori naziondl, di riferiment par ducj i cas di domande di
socors sanitari intune situazion di emergjence - urgjence™.

¢ |l numar 1-1-8 al met in contat il citadin cuntune Central Operative che e cjape lis clamadis, e valude la
gravitadt de situazion e, se al covente, e invie persondl e miegs di socors adegudts aes situazions
specifichis di bisugn. La centrdl e coordenard il socors dal 10c dal avigniment fin al ospedal plui adat.

* 1-1-8 al € un numar gratuit e al & atif su dut il teritori naziondl, 24 oris su 24.

e |l numar 1-1-8 al pues jessi clamat di cualsisedi telefon, fis o celuldr. | celulars a son abilitats a f&
clamadis bande i numars di socors (118, 112, 113, 115) ancje se la schede no a credit. Se si clame di une
cabine telefoniche nol covente ni il gjeton e nancje la schede.
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In dutis chés situazions Ia che al pues jessi pericul pe vite o pe incolumitat di une persone, come tal cds di:
. dificoltat o assence di respit

o dolor al pet

. pierdite di cussience sprolungjade (Ia persone no fevele e no rispuint)

. fraume e feridis cun emoragijiis palesis

o incident (in cjase, stradal, sportif, agricul, industrial)

. dificoltat a feveld o dificoltat/incapacitat intal Gs di un o di ducj i doi i articui de stesse bande dal
cuarp

) segns di scjafoiament, di invelenament, di inneament o di ustion.

e Componi il numar telefonic 1-1-8.

* Rispuindi cun calme aes domandis fatis dal operadoér e resta in linie fin cuant che lu domandin.
* Furni'il propri numar telefonic.

* Indicd il IGc dal fat (comun, vie, numar civic).

e Sclarfil fat (mancjament, incident, e v.i.) e riferi ce che si viot.

* Indicd tropis personis che a son cjapadis dentri tal event,

* Comunicda lis cundizions de persone coinvolte; rispuindie, respirie, sanganie, aie mal?

* Comunica situazions particolars: frut picul, femine in gravidance, persone anziane,

persone cun malatiis cognossudis (cardiopatiis, asme, diabete, epilessie, e v.i.).

La conversazion e va fate cun vds clare e a an di jessi furnidis dutis lis notiziis domandadis dal
operadodr che al a il compit di analizalis: no je une pierdite di timp!!

Finide la conversazion, aciertsi ce il ricevidor al sedi stat tornat a meti a puest.

* Intignisi aes disposizions telefonichis dadis dal persondl dal 1-1-8.

* Cuvierzi il pazient e protezilu dal ambient.

* Incoragjd e confuarta il pazient,

* In cds diincident, no ostacold il rivér dai socors e segnald il pericul a cui che al passe.

* Disped in maniere delicade i induments strents (cinture, golarine) par agjevola la respirazion.

* NO lassasi cjapd dal panic.

* NO movi la persone traumatizade se nol & propit necessari par vie di un pericul ambiental (gas, flc,
pericul di colade iminente di une struture, e v.i.).

* NO soministr& mangjativis o bevandis.

¢ NO fa assumi farmacs.

Lassa libar il felefon doprat par clama i socors: si podares jessi contatats in cualsisedi moment de Centrdl

Operative par altris sclariments o istruzions.




* Par dutis lis situazions che si puedin considerd no urgjentis.
* Par domanda consulencis medichis specialistichis.
* Par vé informazions di nature sociosanitarie: oraris dai servizis, prenotazions di visitis o di investigazions

diagnostichis, farmaciis di turni.

L'Arest Cardiocircolatori (ACC) e je une cundizion la che il clr al ferme lis sds funzions in mUt improvis, cau-
sant la muart dal sogjet colpit. Ogni an, in Italie, plui © mancul 60.000 personis a muerin dopo un arest car-
diac improvis, dispés no preceddt di nissun sinfom o segn premonitori.

In cas di arest cardiac improvis, un intfervent di prin socors pront e adegudt al contribuis a salva fin al 30
par cent in plui des personis colpidis.

La manovre di socors determinante pe sorevivence e je rapresentade des compressions toracichis
esternis (massac cardiac) aplicadis il prime pussibil ancje de bande di persondl no sanitari. Cence chestis
nmanovris prontis, che a puedin jessi imparadis in cors di formazion di pocijis oris, il socors sucessif al a pocjis
o nissune probabilitat di suces.

A chest prin e fondamental tratament e a di & dar, in timps tant strents, la defibrilazion ventri-

colar midiant di un defibrilador esterni semiautomatic (DAE) che al consint I'Gs siglr ancje a persondl no
sanitari.

Il Pront Socors ospedalit al & la struture che e garantis in maniere esclusive il frafament des emergjencis -
urgjencis, val a dirdi chés cundizions patologjichis, spontaniis o fraumatichis, che a vedin bisugne di inter-
vents diagnostics e terapeutics imediats.

Al & ben dopra il Pront Socors par problemis aclts urgjents e che no si puedin risolvi midiant dal miedi di

famee, dal pediatri di libare sielte o dai miedis de continuitat assistenzial (ex vuardie mediche).

Il Pront Socors nol & la struture dula aprofondi aspiets clinics no urgjents o cronics.

Si che duncje, no indrecasi al Pront Socors:

. par evita listis di spiete intal cas di visitis specialistichis no urgjentis

o par ofigni'la compilazion di ricetis e/o di certificats

o par ofigni'controi clinics no motivarts di situazions urgjentis

o par evitd di inferpeld il propri miedi curant

. par ofigni prestazions che a podaressin jessi erogadis intai servizis ambulatoridi
. par comoditat, par abitudin, par evita il paiament dal ticket.

Ogni visite dibant al Pront Socors e je un ostacul a cui che al a urgjence.
Un Us coret des struturis sanitariis al evite disservizis pes struturis stessis e par chei altris utents.
Il bon funzionament dal Pront Socors al dipent di duc;.




Si acét al Pront Socors in maniere direte o cu la ambulance clamant il numar 1-1-8.

) Rivant al Pront Socors, il citadin al & une valutazion imediade dal nivel di urgjence di bande di infer-
mits formats in maniere specifiche, cu la assegnazion dal codic coldr che al fisse la prioritat di aces
aes curis su la base de gravitat dal cds e in maniere indipendente dal ordin che si & rivats tal ospe-

dal. Ché metodiche e je clamade “Triage” e e covente par evitd di spietd tai cas urgjents.

) Il Tiage nol covente a ridusi i timps di spiete ma a garanti'che i pazients une vore grafs no vedin

di spietd minlts prezids pe vite.

@ Codic ros: une vore critic, pericul di vite, prioritait massime, aces imediat aes curis;

@) plui © mancul critic, presince di pericul evolutif, pericul potenzidl di vte; prestazions no di
podé rimandd;

() poc crific, assence di pericui evolutifs, prestazions di podé rimandd;

(O Codig blanc: no critic, pazients no urgjents.

Al Pront Socors al a la precedence il pazient plui graf e no cui che al rive par prin.
Riva in ambulance al Pront Socors nol val dijessi visitats in timps plui svelts.

* Al & il servizi che, cuant che al mancje il miedi di famee, al garantis la assistence mediche di base par
sifuazions no rimandabilis, ven a stai par problemis sanitaris li che no si pues spietd fin che al vierc I'ambu-
latori dal propri miedi curant o dal pediatri di libare sielte.

* |l servizi al & atif di gnot o intai dis festifs e prefestifs.

* || miedi di conftinuitat assistenzidl al pues:

- f& visitis domiciliars che no si puedin rimanda

- prescrivi farmacs indicats par ferapiis che no si puedis rimandd, o che a coventin pe prosecuzion de
terapie che, se interote, e podares agravd lis cundizions de persone

- da fUr certificats di malatie in cas di strente dibisugne e par un periodi massim di fré dis

- proponi il ricovar in ospedal.

Si acét midiant di un numar telefonic dedicat che si pues cjatt te proprie Aziende sanitarie. Il miedi di
continuitat assistenzidl, su la fonde de valutazion dal bisugn esprimt, al pues rispuindi midiant consei tele-
fonic, visite ambulatorial (I che al & pussibil) o visite domicilidr. E je responsabilitat dal miedi, ancje su la
base di liniis vuide naziondls e/o regjondils, ché di valutd se e covente la visite domicilidr,

Cuant clama

Par problemis sanitaris emerzits di gnot o intai dis festifs e prefestifs, cuant che il propri miedi curant nol &
in servizi, e che par chei no si puedi spieta.

Il servizi al & atif:
di gnot: dal lunis ae domenie, des 20.00 aes 08.00
di di: intai dis prefestifs, des 10.00 aes 20.00 intai dis festifs, des 08.00 aes 20.00

Cuant no clama

o Par problemis di emergjence o di urgjence sanitarie (che par chei si contate in maniere direte il Ser-
vizi di emergjence - urgjence 1-1-8).

° Par prescrizion di esams e visitis specialistichis.

http://emergenzaurgenza.agenas.it



